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UBND THANHPHOHANOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIEN QUY HOACH XAY DUNG HANOI Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 908 /KH-VQH Ha Ngi, ngay 77 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nha nwéc
cua Vién Quy hoach xay dwng Ha Ngi giai doan 2026-2030

Ciin cir K& hoach s6 269/QD-UBND ngay 08/7/2026 ciia UBND thanh phd Ha
Noi vé viéc ban hanh K& hoach Thong tin, tuyén truyén veé cai cach hanh chinh nha
nudc cua thanh pho Ha Noi giai doan 2026-2030.

~ Vién Quy hoach xay dung Ha Noi xay dung K& hoach Thang tin, tuyén truyen
vé cai cach hanh chinh Nha nudéc giai doan 2026-2030 nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Bay manh thang tin, tuyén truyen sau rong vé chi truong, dinh hudng, nhiém
vu CCHC cua thanh pho Ha Noi giai doan 2026-2030 dén vién chirc, ngudi lao dong.

- T4p trung truyén thdng céc ndi dung trong tam: Chuyén dbi s6, doi méi sang
tao, Xay dung chinh quyén sb, d6 thi thdng minh, cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
theo hudng “don gian, minh bach, thuan tién, l1ay nguoi dan va doanh nghiép lam
trung tam, cha thé, muc tiéu, dong luc cai cach hanh chinh”,

- Nang cao vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau trong coéng tic CCHC; ting
cuong phdi hop giira cac don vi trong Vién; thuc day doi mai, sang tao, quyét liét
trong chi dao, diéu hanh, xay dung nén hanh chinh Tha d6 hién dai, hiéu luc, hiéu
qua.

- Xay dyng d6i ngil vién chirc ky cuong, trach nhiém, chuyén nghi¢p; phat huy
vai tro giam sat, phan bién; Dong thoi, nang cao nang luc, tinh than trach nhiém cua
d6i ngil bao c4o vién, tuyén truyén vién phu trach dua tin, bai, phong sy vé CCHC.

- Bay manh cong tac phdi hop, chia s¢ thdng tin véi cac co quan thong tan, bao
chi; bao dam thdng tin ve qua trinh trien khai va ket qua thuc hién CCHC tai Vién
dugc phan anh day du, kip thoi, chinh xac, gop phan néng cao tinh cong khai, minh
bach.

2. Yéu cau

- Gan cong téc thong tin, tuyén truyén CCHC véi phat dong phong trao thi dua
yéu nudc, doi mai sang tao va chuyén doi so6 nham nang cao nhan thuc va ky nang
cho vién chirc, nguoi lao dong.
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- Boi m&i manh m& noi dung, hinh thirc tuyén truyén theo huéng da dang, linh
hoat, hién dai, phu hgp tirng nhém doi tugng; bao dam tinh thiét thuc, deé hiéu, de tiep
can va c6 suc lan toa rong réi.

- Gan cong tac thong tin, tuyén truyen v6i chuyén doi sb, xay dung chinh
quyen sb, xa hoi sb; wu tién cac nén tang 30 da phuong tién trong cbng tac tuyen
truyén CCHC, bao dam théng tin dwgc truyén tai nhanh chong, kip thoi, chinh xéc;
c6 co ché theo ddi, danh gia hiéu qua cong tac thong tin tuyén truyén rd rang, dinh
luong.

11. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Quan diém, chi dao ciaa Pang; chinh sach, quy dinh cia nha nwéc veé
CCHC

- Quan diém, chu truong cua Pang; chinh sach, phap luat cua nha nudc;
Chuong trinh téng thé vé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, Ké hoach CCHC
trong tam giai doan 2026-2030 cua Chinh phu; cdc Chuong trinh, Dé 4n, Dy an, Ké
hoach, Chi thi... va cac van ban lién quan dén céng tac CCHC do Chinh phu, cac Bd,
nganh Trung wong ban hanh.

- Cac van b;”m lanh dao, chi dao cua Thanh uy; van ban chi dao, diéu hanh cua
UBND Thanh pho; cac Chuong trinh, D€ an, Dy an, Ke hoach, Chi thi, cac van ban
lién quan dén cong tac CCHC trong giai doan 2026-2030 va hang nam cua Thanh
pho.

- Céc van ban chi dao cua cap uy Bang; van ban trién khai, to chic thuc hign
nhiém vy CCHC, nhiém vu nang cao Chi so CCHC (PAR INDEX) va Chi s6 hai long
vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) cua co quan.

2. Cac nhiém vu trong tdm theo 6 ngi dung cia cong tac CCHC giai doan
2026-2030

a) Cdi cach thé ché

- Tham gia: xay dung, hoan thién hé théng cac quy dinh phap luat, tao khung
phap 1y, co ché dic thu cho Ha Noi, tao méi truong phap ly thuan loi, théng thoang,
minh bach, an toan, chi phi tuan thu thap; cac quy dinh lién quan dén doi méi sang
tao, phét trién khoa hoc cong nghé va chuyén doi sé thic day khai nghiép sang tao,
cai thién moi truong dau tu, kinh doanh on dinh va day nhanh tién d6 trién khai cac
du 4n trong diém.

- T6 chue trien khai higu qua Luat Thu d6 nam 2026 nham khai thac toi da tiem
nang, loi 'ghé va su dung hiéu qua cac nguon luc phat trién, phu hop véi thuc tien caa
Thanh pho.

b) Cdi céach tha tuc hanh chinh

- Ra soat, yhéng ké, don gian hda TTHC, don gian hoa cac TTHC ndi bo, tap
trung tuyén truyen, pho bién vé noi dung TTHC, viéc giai quyét TTHC cho nguoi
dan, doanh nghi¢p, tinh hinh thyc hi¢n H¢ thong thong tin giai quyet TTHC, van
hanh Cong dich vu cdng, thanh toan truc tuyéen, s6 hda ho so, két qua giai quyet
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TTHC; viéc doi thoai vé TTHC, giai quyét TTHC va xir ly phan anh, kién nghi cua
ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua thuc hién giai quyet TTHC khéng phu thudc vao
dia gi¢i hanh chinh trén co s¢ ra soat, tang cuong tai cau tric quy trinh, khai thac co
hiéu qua cac dix liéu da dugc s6 hoa va cac biéu mau dién tir trong tac dé cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh.

- Bay manh phan cép, phan quyén trong thuc hién TTHC.

- Tiép tuc day manh ing dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét TTHC;
tang cuong ket noi, chia s¢ dir li¢u gitra cac co so dir liu cua Thanh pho veéi Cong
Dich vu cong quoc gia; thuc hién giai quyét TTHC gan véi kiem soat, theo ddi, danh
gia va gidm sat trén moi truong dién tur; thac day so hoa két qua giai quyet TTHC.

- Cong khai, cap nhat kip thoi TTHC trén hé théng dién t va Co s¢ dir ligu
quoc gia.

- Chuan hoa quy trinh noi bd giai quyét TTHC.

¢) Cdi cach to chic bg may hanh chinh nha nuwéc

- Tiép tuc sap xép, tinh gon t6 chirc bd may trong co quan, don Vi.

d) Cdi cach ché dg cong vu

- Xay dung vi tri viéc lam, xac dinh dinh muc lao dong, khoi lwong cong viéc
dé quyét dinh giao chi tiéu bién ché vién chuc, lao dong hop dong trong co quan.

- Trién khai cac quy dinh caa Trung wong, Thanh phé lién quan dén thu hat,
trong dung nguoi 6 tai nang vao lam viéc trong co quan.

- Xay dung va trién khai b tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu (KPI)
cua doi ngi vién chtrc, nguoi lao dong.

- Xay dung quy dinh vé noi dung chi, muce chi va r]guén kinh phi cho cong tac
dao tao, boi dudng vién chuc va cac doi twong khac; dong thoi hoan thién co che,
chinh sach khuyen khich doi ngti vién chirc khdng ngung hoc tap, nang cao trinh do,
nang lyc cong tac, doi moi chuong trinh, tai liu va phuong phap boi dudng theo
hudng tiep can vi tri viéc lam va khung nang luc.

- Ra soat, danh gi4, sira doi, bo sung quy dinh veé chinh séch thu nhap tang
thém, tién thuong va da dang chinh sach dai ngo doi vién chirc phu hop vei Luat Thu
do6 va cac quy dinh hudng dan caa Trung wong lién quan.

- Trien khai thyc hign nghiém cac quy dinh cua Trung wong vé kiém soét tai
san, thu nhap cua nguoi ¢6 chic vy, quyen han; dong thoi tang cuong ky luat, ky
cuong, dao duc cdng vy, kién quyet xtr 1y vi pham va kip thoi thay the can bo nang
luc yeu kém, thiéu trach nhiém.

e) Cai cach tai chinh céng

- Thuc hién co hiéu qua cac quy dinh vé quan ly, sir dung tai san cong da duoc
Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh so
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286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va céac quy dinh co lién quan va tang cuong don
doc, kiém tra cong tac quan ly, sir dung tai san cong.

- Ra so4t, bé tri da kinh phi phuc vu s6 hoa tai liéu, dau tu trang thiét bi, cai tao
co S¢ vat chat bao dam dap ang yéu cau nhiém vu.

- Xay dung du toan thuc hién nhiém vu chuyén d6i sé stir dung ngan séch nha
nudc theo quy dinh cua Trung wong.

- Xay dung dinh muac kinh té - ky thuat, don gia san pham, dich vu céng sir
dung ngén sach nha nuéc thuoc pham vi quan ly.

- Trién khai viéc chuyén don vi sy nghiép cong lap sang tu chu giai doan 2026-
2030.

f) Xay deng va phat trién Chinh quyén dién tit, chinh quyén sé

- Xay dung, huéng dan trien khai cac quy dinh chi tiét nham to chirc thi hanh
hiéu qua Luat Chuyén doi so, Luat Tri tué nhan tao, Luat An ninh mang va cac van
ban hudng dan cua Trung wong 0 lién quan.

- Trién khai e an thi diém ban sao so phuc vu quan ly, phét tricn do thj va
néng cao hiéu qua diéu hanh cta Thanh pho.

- Tap trung s6 hoa dit ligu, khai thac va tai st dung dir ligu nham cat giam, don
gian hoéa TTHC; thuc hién so hda 100% ho so, két qua giai quyéet TTHC.

- Tham gia phat trién, hoan thién Kho dit liéu dung chung cua Thanh phé va
hoan thanh xay dung, nang cép cac co s¢ dir liu chuyén nganh theo nguyén tac dir
liéu “ding, du, sach, séng, théng nhat, ding chung”, phuc vu két néi, chia sé dir liéu
va cung cap dich vu cong.

- Tham gia xay dung, cap nhat danh muc c4c nén tang sd dung chung cua
Thanh phd; phat trién, hoan thién Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC, Hé thong
théng tin b4o céo Thanh phd, Hé thdng théng tin phuc vu hop va xt ly cdng viéc
(iCabinet), hudng téi hinh thanh Hé théng thong tin chi dao, diéu hanh Thanh phé két
ndi véi hé thdng chi dao, diéu hanh cua Chinh phu va Thu tudng Chinh phu.

- Tang cuong hoat dong cua Trang Thong tin dién tir cua Vien va cac kénh
thdng tin theo hudng tap trung, théng nhat, tuan thu quy dinh cua phap luat vé cong
nghé thong tin, tiép can thdng tin va cung Cap thong tin trén moi truong mang; nang
cao muc do hai 1ong cua nguoi dan, to chic ddi véi su phuc vu cua co quan.

3. Tuyén truyén két qua CCHC ciia Thanh pha.

- Tang cudng thdng tin, tuyén truyén sau rong, kip thoi va lién tuc vé qué trinh
trien khai céng tac CCHC cta Thanh phé; phan anh rd nét nhitng chuyén bién thuc
chat trong diéu hanh, giai quyét TTHC va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Chu
trong truyén thong két qua thuc hién cac chwong trinh, ké hoach, dé an, nhiém vu
CCHC cua ting nganh, dia phuong, co quan, don vi gin véi hiéu qua cu thé, san
pham dau ra va mac do hai 1ong cua nguoi dan.
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- C6ng khai, minh bach va théng tin day du két qua cac Chi sé danh gia hiéu
qua hoat dong cua chinh quyén nhu PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI, DTI va cac chi
s6 lién quan; ddng thoi phan anh két qua xép hang, thi dua cua cac so, nganh dia
phuong dé tao dong luc doi méi, nang cao trach nhiém, chat luong phuc vu va ning
luc quan tri hanh chinh ¢ tirng don vi.

- Pay manh tuyén truyen lan téa cac md hinh méi, cach lam sang tao, glal
phap hiéu qua trong CCHC va chuyén ddi sb; kip thoi biéu dwong_cac tap thé, cé&
nhan tiéu biéu, vién chuc tan tuy, trach nhiém, ang X van minh, gan dan, sat dan,
gop phan xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, phuc vu Nhan dan.

- Phéat huy hiéu qua cac kénh thong tin, twong tac va tiép nhan phan anh, kién
nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép, to chiic doi voi cong tac CCHC; tang cuong doi
thoai, lang nghe, tiép thu va cong khai ket qua xu ly cac y kién, van dé du luan quan
tam, tao su d6ng thuan x& hoi va cang ¢é niém tin caa Nhan dan déi véi chinh quyén
C4C Ccap.

111. HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i méi phuong thirc truyen thong Ve CCHC theo huong hién dai, da nén
tang; ting cudng cac san pham truyén thdng s6 ngan gon, truc quan, dé lan téa nhu
video clip, infographic, podcast, motion graphic, livestream twong tac, ban tin s6 va
tring dung tri tué nhan tao (Al) trong truyén théng chinh sach, huéng dan TTHC.

2. Xay dyng noi dung chuyén trang, chuyén muc, tuyén bai chuyén sau veé
CCHC, chuyén d6i s6 va xay dung chinh quyén so trén Cong/trang Thong tin dién tir;
tap trung phan anh nhitng chuyén bién thuc chat trong phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép, lan toéa cac md hinh hiéu qua, cu chuyén dep va gia tri phuc vu ciia nén hanh
chinh hién dai.

3. Phat trién cac hinh thac truyén thdng tuong tac hai chiéu trén moi truong sé;
tang cuong tng dung chatbot, tro 1y 40, nén tang khao sat truc tuyén, tiép nhan phan
anh hién truong va ddi thoai truc tuyén nham kip thoi giai dap, tiép thu y kién caa
nguoi dan, doanh nghiép vé cong taic CCHC.,

4. Phat huy vai trd cua doi ngii tuyén truyén vién, cac té chic doan thé, nguoi
c6 uy tin va cac nhan t6 tich cuc trén moi truong mang trong tuyén truyén, phé bién
cha truong, dinh huéng CCHC, g6p phan nang cao nhan thirc va thic day sy tham
gia ctia vién chirc, ngudi lao dong trong qué trinh chuyén doi so.

5 Nghiém tic thyc hién viéc cung cap thdng tin vé cong tac CCHC. Ting
cudng truyen thong ve két qua CCHC, sang kien CCHC, guong cén b tan tuy, trach
nhiém, dong thoi kip thoi phan hoi nhiing van dé du luan va nguoi dan quan tam, gop
phan cang ¢ niém tin x4 hoi d6i véi md hinh chinh quyén dia phuong 2 cap.

6. Tuyén truyén tryuc tiép théng qua cac hoi nghi, cudc hop, giao ban... dén doi
ngii vién chuc va nguoi lao dong trong co quan, don vi; thdng qua sinh hoat cac t6
churc dang, doan theé.

I11. TO CHUC THUC HIEN



1. Cac don vi thugc Vién

- Quan tri¢t, trién khai thuc hi¢n cac nhi€ém vu trong K& hoach theo nhiém vu
dugc phan cong.

- Quan triét, tuyén truyen CCHC, chu trong ndi dung tuyén truyen viéc thuc
hién chuyén di sd, cung cap dich vu cong truc tuyén, mo hinh sang kién CCHC.

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét Ké hoach CCHC giai doan 2026-
2030 cua Thanh phé va Vién dé nang cao trach nhiém, nhan thitc ctia mdi vién chire,
ngudi lao dong dbi voi cong tic CCHC; dic biét 1a nhan thic ciia nguoi ding dau co
quan, don vi.

2. Trung tam NCKH c6 trach nhiém bién tap, dang tai tin/bai tuyén truyén vé
CCHC, céc don vi phoi hop cung céap thong tin vé cong tac CCHC (02 tin/bai CCHC
moi thang).

Trén day 1a K& hoach Théng tin, tuyén truyén vé Cai cach hanh chinh Nha
nudc giai doan 2026-2030 cua Vién Quy hoach xay dung Ha Noi, dé nghi cac don vi
thudc Vién to chtre thye hién hiéu qua cac ndi dung trén. Trong qua trinh trién khai
thue hién, néu c6 kho khan, vuéng mic, can bao cao, phan anh kip thoi vé Vian phong
dé tong hop, trinh linh dao Vién xem xét, giai quyét./.

e

Noi nhdn:
-UBND TP ‘ (dé blc);
- S& Noi vy;
-Ban LDV; (dé t/hién);
- Céc don vi trong Vién;
- Trung tim KHCN; (dé dang tai)
- Luu: VP). B
4\\,

Luu Quang Huy
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