UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HA NOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phac
$6:39 /KH-UBND Ha'NGi, ngay 42 théng 0L nim 2019
KE HOACH

Cong nghé thong tin thanh phé Ha Néi nim 2019

Thuc hién Nghi quyét s6 05/2015/NQ-HDND ngay 01/12/2015, Nghj
quyét sb 11/2017/NQ-HPND ngay 05/12/2017 cua HDND Thanh phd vé
Chuong trinh muc tiéu tmg dung cong nghe thong tin (CNTT) trong hoat dong
co quan nha nudc thanh phé Ha Noi giai doan 2016 - 2020; UBND thanh phd
Ha Noi ban hanh K& hoach cong nghé théng tin thanh phé Ha Noi nam 2019, cu
thé nhu sau:

1. CAN CU LAP KE HOACH

- Luat Giao dich dién td ngay 29/11/2005;

- Luat Cdng nghé thong tin ngay 29/6/20006;

- Luat An toan thong tin ngay 19/11/2015;

- Nghi dinh s 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cta Chinh phi v& (mg
dung CNTT trong hoat dong ciia co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 71/2007/ND-CP ngay 03/5/2007 cua Chinh phu quy dinh

chi tiét va hudng dan thuc hién mét sé didu cua Luét Céng nghé thong tin vé
cong nghiép cong nghé thong tin;

- Nghi dinh s6 43/2011/NDP-CP ngay 13/6/2011 cua Chinh pht quy dinh
vé viée cung cép théng tin va dich vu cdng truc tuyén trén trang thong tin dién
to hodc cong thong tin dién tir cia co quan nha nuéc;

- Nghi dinh 56 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cua Chinh phu vé bao
dam an toan hé thong thong tin theo cap do;

- Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC;

- Nghi quyet s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2011-2020;

- Nghi quyet‘ s0 73/NQ-CP ngay 26/8/2016 ctia Chinh pha vé viéc phé
duyet Chu truong dau tu cac Chuong trinh muc tiéu giai doan 2016-2020;

- Nghi quyét s6 19/2018/NQ-CP ngay 15/5/2018 cita Chinh phii vé viée tiép
tuc thuc hién cac nhiém vy, gial phap chu yeu cai thién méi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quoc gia ndm 2018 va nhiing nam ti€p theo;



- Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 01/01/2019 cta Chinh pha vé viéc tiép tuc
thyc hién nhiing nhiém vy, giai phap chii yéu cai thién moi truong kinh doanh,
nang cao nang lyc canh tranh quoc gia nam 2019 va dinh. huorng dén nam 2021;

- Quyét dinh s6 181 9/QD- TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tudng Chinh phu
phé duyét Chu'orng trinh quoc gia vé ung dung CNTT trong hoat déng cia co
quan nha nudc giai doan 2016-2020;

Quyet dinh sb 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thu tudng Chinh phu
phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh sb 05/2017/QD-TTg ngay 16/3/2017 cta Thu tuéng Chinh
phu ban hanh quy dinh vé h¢ thong phuong an (mg ciu khan cap bao dam an
toan thong tin mang quoc gia;

- Quyét dinh s6 153/QP-TTg ngay 30/01/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh muc tiéu cong nghé théng tin giai doan 2016-2020;

- Quyét dinh s6 28/2018/QP-TTg ngay 12/7/2018 ciia Thu tudng Chinh
pht vé viéc gui, nhan van ban dién tr gifta cdc co quan trong hé thong hanh
chinh nha nuoc;

- Quyét dinh sé 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh danh muc dich vy cdng tryuc tuyén mirc d¢ 3, 4 trién khai tai cac B9,
nganh, dia phuong ndm 2018-2019;

- Quyet dinh sé 950/QD-TTg ngay 01/8/2018 cua Thu tuong Chinh phua
phé duyét Pé an phat trién d6 thi thong minh bén viing Viét Nam giai doan 2018
- 2025 va dinh huéng dén nam 2030;

- Quyét dinh s6 1017/QD-TTg ngay 14/8/2018 ciia Thi: tuéng Chinh phii phé
duyét D€ an giam sat an toan thong tin mang doi véi h¢ thong, dich vu cong nghé
thong tin phuc vu Chinh phu dién tir dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2025;

- Chi thj sb 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée
nang cao nang huc phong, chong phan mém ddc hai;

- Thong tu s6 23/2018/TT-BTTTT ngay 28/12/2018 ctia Bd Théng tin va

Truyen théng vé vide huéng dén thuc hién Chuong trinh myc tiéu cdng nghé thong
tin giai doan 2016-2020; :

- Cong van 56 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc hudng dan cac nguyén téc dinh hudng vé cong nghé thong
tin va truyén thong trong xay dung d6 thi thong minh & Viét Nam;

- Cong van sO 3865/BTTTT-KHTC ngay 14/11/2018 ctia B Thong tin va
Truyén théng vé viéc trién khai thuc hién Chuong trinh muc tiéu cong nghé
thong tin giai doan 2016 - 2020.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

D:ély manh ng dung CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nudc,
phat trién Chinh quyén dién t&. Hinh thanh mdt s6 thanh phéan co ban cua
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Thanh phé théng minh hudng t6i xay dung thanh phé Ha Noi théng minh bén
vimg, mang lai tién ich, an toan, than thién cho ngudi dan trén nén tang cong
nghé cha chét cua cudc cach mang 4.0. Nang cao ning luc bao dam an toan
thong tin mang. Phat trién cac khu CNTT tap trung trong tAm cua Thanh phd.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% UBND cac x4, phuong, thi tran duoc trlen khai hé théng hoi nghi
truyén hinh truc tuyén (giao ban truc tuyén) két ndi véi UBND Thanh phd va
cac S, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi x4.

- 80% cugc hop trién khai nhiém vu cong tac, so két, tong két, tap huan
cua Thanh phé; phan déu 30% cudc hop ¢ nhiéu thanh phin tham du dé giai
quyet cong viéc, hop giao ban dinh ky, cac cude hop khac cta céc sg, ban,
nganh, UBND céc quan, huyén, thi x8 dén cap xa dugc thye hién truc tuyén.

- Phén dau 50% céc hé théng théng tin, co s dir lidu ¢t 16i ciia Thanh

phé duogc két noi, chia sé dii liéu véi cac co sé dit lidu qudce gia hién c6 theo quy
dinh. |

- 50% céc x4, phudng, thi tran c6 Trang/Céng thong tin dién tir trén Cong
thong tin cua quén, huyén, thi x4.

- 100% van ban giao dich giita cac co quan hanh chinh nha nuéc cia Thanh
pho dudi dang dién tir (trir cac van ban khong chuyén qua mang theo quy dinh).

- Phéan dau 80% thu tuc hanh chinh cua cac So, ban, nganh, UBND cac
quan, huyén, thi xa va x&, phuong, thi tran dugc cung cAp truc tuyén mirc do 3,

4. Phén dau thue hién cung cap it nhét 30% s6 dlCh vu céng truc tuyén thudc
tham quyén & cép do 4 .

- T6i thiéu 50% s luong cac goi thau chao hang canh tranh, géi thiu quy
mé nho dau thau rong rai, du thau han ché thyuc hién lua chon nha thau qua mang.

- T4p trung d4u tu phat trién tir 01 dén 02 khu CNTT tép trung trong diém.

- Timg buéc trién khai mét s6 thanh phan co ban cia Thanh phd théng
minh: Trung tdm Diéu hanh thong minh thanh pho Ha Néi, Giao thong va Du lich
thong minh.

TII. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Nhiém vy

1.1. Ung dung CNTT trong hoat ddng co quan nha nwée, phat trién
Chinh quyeén dién tir

a) X4y dung va hoan thién ha ting k§ thuét, céc hé thdng théng tin, co s6
dir liéu cot 161 va chuyén nganh:
- Pau tu Hé théng Hop truc tuyén dén cap xa _phuc vy cong tac quan ly,

diéu hanh ctia Thanh phé; dau tu, thué bé sung ha ting k§ thugt CNTT: Trung

tam dit liéu chinh, Trung tdm dir liéu du phong, dudng truyén, trang thiét b
CNTT.



- Tiép tuc trién khai cdc hé théng thong tin, co so dir liéu cot 15i va
chuyén nganh theo huéng tp trung, tich hop tai Trung tdm dir liéu, timg budc
hinh thanh dir li¢u 16n (Bigdata); dam bao két ndi, chia sé dit liéu v6i cac co s
dir liéu quoc gia theo quy dinh. Tép trung nhitng nhiém vu trong tim sau:

-+ Duy tri, khai thac hiéu qua cac hé thong thong tin, co sé& dit liéu cdt 13i
lam nén tang trién khai cac hé thong théng tin chuyén nganh, dich vu céng truc
tuyén muc do 3, 4 dung chung gbm: Dén cu, doanh nghiép, bao hiém. Trién khai
cac hé théng thong tin, co s& dir lidu vé dat dai, tai chinh, co s¢ dir lidu hanh
chinh phuc vy chi dao, diéu hanh UBND Thanh pho, Chu tich UBND Thanh
pho.

+ Trién khai céc hé thong thdng tin quan trong khac trong linh vuc: Y té,
Giao duc va Dao tao, Néi vu, Du lich, Giao théng vén tai, Van hoa va Thé thao,
Xéy dung, Quan ly d6 thi, Tai nguyén va Mai truong, Lao dong Thuong binh va
X& hoi, Cong Thuong, Nong nghiép va Phat trién nong thén, Thué, Tai chinh,
K& hoach va Pau tu, Quy hoach va Kién tric,.

+ Thyc hién s hoa dit liéu dam bao dong bd vdi viée trién khai cdc hé
thong thong tin, co s¢ dir liéu chuyén nganh.

+ Trién khai lip dit hé thdng Camera giam sat trén dia ban quan, huyén,
thi x3 két noi, chia sé cac dir liéu voi Cong an thanh pho Ha No6i, S& Giao thong
van tai theo hudng quan ly, diéu hanh tap trung.

b) Ung dung CNTT phuc vu hoat dong diéu hanh néi bo:

- Néang cép, két ndi, lién thong hé thong quan ly van ban va diéu hanh véi
Truc lién thong van ban qudc gia; thong nhat lién théng 3 c¢ip cua Thanh phd va
tich hop chir ky sé chuyén dung Chinh phu. Thuc hién gui, nhén van ban dién tur
(khong giri van ban gidy) gitta cdc co quan, don vi truc thude Thanh phé; véi
Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong theo huéng dan ctia Vin phong Chinh phu.

- Trién khai phan m‘ém danh gia hiang thang déi voi can bo, cong chuc,
vién chirc, lao dong hop dong trong hé thong chinh tri thanh phd Ha Noi (theo
Quyeét dinh s6 3814-QD/TU cua Thanh 4y Ha Noi).

¢) Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- r’fiép tuc duy tri hiéu qua hoat dong va trién khai méi cac djch vu cong
truc tuyén muc do 3, muc do 4.

- Duy tri hoat dong hé théng mét cira dién tir ding chung 3 cap cta Thanh
phé két ndi Cong dich vu cong Thanh phd, timg budec két ndi cic co sé dit lidu
chuyén nganh.

- Duy trl, nang cap, md rong cac Trang/Cong thong tin dién tir cac cip
trén nén tang cdng nghé dung chung.

- Trién khai 1ap dat cac thiét bi man hinh cam tng, trang thiét bi CNTT

dé tuyén truyen va hd tro nguoi dan str dung dich vu edng truc tuyén tai cac
khu chung cu, t6 dan phd,... tai céac quan, huyén, thi xa theo hinh thirc xa hoi
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hoa, tao didu kién thuan lgi cho nguoi dan tiép can, sir dung hé théng dich vu
cong truc tuyén ding chung ctia Thanh phd.

- Pau tu trang thlet bj CNTT tai bo phan mét cira cac cap dong bd, hién
dai, dap ting yéu cau trién khai chung cua Thanh phé.

- M rong trién khai bién lai dién tir tai cdc co quan thu phi ddi véi dich
vu hanh chinh cong trén dia ban thanh pho Ha Néi; img dung rong rii cic dich
vu thanh toan dién tur.

- Mé rong trien khai lién théng dit li¢u dén tat ca cac Chi cuc Thué va cac
Chi nhanh Van phong dang ky dat dai trén dia ban thanh pho Ha Noi.

- Thyc hién déu thau qua mang theo ké hoach hanh déng giai doan 2017-
2021 ctia UBND Thanh phd. .

d) Pi véi cac co quan Pang, doan thé chinh tri va don vi hiép quan cua
Thanh pho:

Tiép tuc tmg dung CNTT trong cic co quan Dang, doan thé chinh trj ctia
Thanh phd; hd trg cac don vi hiép quan (Cong an thanh phé Ha Nbi, Toa an
nhan dan thanh phd Ha Néi, Vién Kiém sat nhan dan thanh phé Ha Néi) phuc vu
hoat dong quan ly va diéu hanh.

e) Pao tao, bdi dudng ngudn nhan lhuc:

- Hoan thanh trién khai cdc chuong trinh dao tao, bdi dudng Chuin k¥
ning sit dung CNTT theo quy dinh tai Thong tu s& 03/2014/TT-BTTTT ngay
11/3/2014 cia Bo Thong tin va Truyén thong theo chi tiéu, ké hoach duoc
UBND Thanh phé giao.

- Pao tao, bdi dudng nang cao kién thirc vé an toan théng tin cho d6i ngi
can bo chuyén trach vé CNTT cua cac S6, ban, nganh, UBND céc quén, huyén, thi
xi; do tao st dung phin mém dung chung, dich vu cong truc tuyen dé dam bao
cac don vi khai thac, str dung hiéu quéa ngay cac ing dung khi duoc trién khai.

- Pdo tao nang cao, bd sung cac k¥ ning, cong nghé méi cho cén bé cong
chire, doan vién thanh nién theo hinh thic dao tao truc tuyén; hudng dan sir
dung cac dich vu céng truc tuyén mirc do 3, mirc d6 4 ding chung ctia Thanh
phé bang nhiéu hinh thirc tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép, ngudi dan
tiép can.

- Té chirc céac khoa dao tao ngén han, hoc t&p kinh nghiém vé Thanh phé
thong minh cho d6i ngli chuyén trach CNTT trong cac co' quan nha nudce tai mot
s0 nuoc co thanh tuu trong xay dung, phat trién Thanh phd théng minh nhu:
Singapore, Han Qudc, Trung Qudc.

1.2. Phat trién céng nghiép CNTT
- Néng cao ning luc quan 1y nha nude vé& cong nghiép CNTT.

- Tang cuong cac hoat dong thu hut dau tu, x(c tién thuong mai ddi véi
cac khu CNTT tap trung va doanh nghiép linh vuc CNTT.



- Day nhanh tién do xdy dung Khu Céng vién phian mém trong diém
thanh pho Ha Néi va Trung tam dit liéu Ha Néi - Data Center bén trong khu
nay (tai huyén Dong Anh) va cac khu CNTT tap trung khac.

- Hoan thién m6 hinh, phuong thirc hoat dong, quan tri ciia Ban quan ly
Khu CNTT tap trung Cau Gidy - Ha Noi.

- Tlep tuc duy tri hiéu qua hoat dong va phat trién Vuon vom doanh
nghiép CNTT doi méi sang tao Ha Noi.

1.3. Dam bao an toan thong tin mang

- Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu bao mat, xac thuc va glam sat an
toan thong tin mang ddi voi hé théng tng dung CNTT cua thanh phd Ha Nbi
theo thoa thuén phdi hop gitta UBND Thanh phé véi Ban Co yéu Chinh phu.

- Trién khai thue hién dam bao an toan théng tin mang theo Chi thi sb
14/CT-TTg ngay 25/5/2018 vé viéc nang cao ning luc phong, chéng phin mém
doc hai va Quyét dinh s§ 1017/QD-TTg ngay 14/8/2018 phé duyét D& an giam
sat an toan thong tin mang déi v4i hé thdng, dich vu cong nghé théng tin phuc
vu Chinh pha dién ttr dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2025 cua Thi tudng
Chinh pht. Tép trung céc nhiém trong tdm: Kiém tra danh gia tong thé vé an
toan théng tin; phan loai, xac dinh cdp do an toan hé théng thong tin va xdy
dung phuong an dam bao an toan théng tin mang cho cac hé thong théng tin cia
Thanh phé theo quy dinh; ting cudng ra soat, khic phuc cac 16 hong bao mit,
phong, chéng phan mém doc hai dbi véi cac may tinh tai cac co quan, don vi
ctia Thanh phé.

1.4. Trién khai mot s6 thanh phén co ban céa Thanh phd théng minh

a) Tung budc hinh thanh Trung tdm Diéu hanh thong minh thanh phd
Ha Noéi:

Thanh phd xac dinh s& hinh thanh Trung tam Diéu hanh théng minh
thanh phé Ha Noi véi 08 Trung tAm chirc ning gém: Trung tim Gidm sat bao
mat, an toan thong tin; Trung tdm Ho trg cho can bd st dung CNTT cila Thanh
phé; Trung tdm Quan Iy théng tin bao chi va théng tin truyén théng; Trung tdm
Giam sat, didu hanh giao thong va phong chéng td1 pham noi céng cong; Trung
tam Phan tich dit liéu; Trung tam Héi dap y kién _phuc vu nguoi dan; Trung tdm
Quan 1y Dich vu céng Thanh phé; Trung tam tiép nhan va xur ly thong tin cap
ciru, phong chéy chira chay, tim kiém ctu nan, ctru hg, y té.

Trong nam 2019, tap trung trién khai mét sé Trung tAm chirc ning gom:
Trung tdm Giam sat bado mat, an toan thdng tin; Trung tdm Quan ly thong tin
bao chi va thong tin truyén théng; Trung tdm Gidm sat, didu hanh giao thong
va phong chdng t6i pham noi cong cong; Trung tam Hoi dap y kién phuc vu
ngudi dan; Trung tdm Quan Iy Dich vu ¢dng Thanh phd (Trén co s& théng nhat
ca chirc nang, nhiém vu cua 14p Trung tAm Phuc vu hanh chinh ¢6ng Thanh phé
theo quy dinh Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).



b) Hinh thanh va dua vao khai thac, st dung mét sé thanh phan co ban
ctia hé thong Giao thong théng minh va Du lich thong minh:

- Giao théng théng minh: Trién khai hé théng théng tin giao thong tich
hop cua thanh phd Ha Noi va cac hé théng gom Hé théng giam sat, xu ly vi
pham trit ty an toan giao thong duong bo bang hinh anh; Hé thong phan mém
giam sat an ninh céng cong, Hé thong diu khién dén tin hiéu giao thong thong
minh tai mét so nat giao thong, Hé thong bién bao giao théng dién tir; Hé
thong phin mém trung tdm giam sat, diéu hanh giao thong théng minh tich hop
v6i Trung tdm Didu hanh thong minh thanh phé Ha Néi; Hé théng phdn mém
quan Iy va diéu hanh vén tai céng cong, phong chay chira chay, ctru hg, ciu
nan; Hé thong ve dién tu thong minh dung trong linh vuc vén tai hanh khach
cdng cong bang xe buyt; H¢ thong thu phi diéu tiét, han ché cic phuong tién
giao théng ca nhan. Tiép tuc trién khai dién réng hé thong Iparking tai cac
diém trong giit xe 6 t6 trén dia ban cac Quan cia Thanh phd.

- Du lich théng minh: Trién khai Cong théng tin du lich Ha Nbi va Ung
dung trén dién thoai di dong; Phdn mém quan ly cac hoat dong kinh doanh,
dich vu du lich. Dong thoi trién khai theo yéu cau thuc té cac ndi dung: Ban dd
s6 du lich Ha Noi; Ha tang tich hop dit liéu du lich Ha N6i; Phuong tién hd tro
truy nhap thong tin cho khach du lich.

¢) Tiép tuc nghién ctru, trién khai mot s6 thanh phan co ban cia Y té
thong minh, Gido duc théong minh, Méi truong thong minh, Nong nghiép thong
minh, D6 thi thong minh,...

2. Giai phap
2.1. Chi dao, diéu hanh

- Thanh 14p Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir thanh phé Ha Noi;
kién toan céc Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tu tai cac co quan hanh
chinh nha nudc cua Thanh pho.

- X4y dung va ban hanh van ban chi dao, diéu hanh: Pé an xay dung
thanh phd Ha N6i théng minh dén 2025, dinh hudng dén 2030”; Kién truc Chinh
quyén dién tir thanh phé Ha Noi va cac vin ban hudéng dan trién khai thue hién;
Thiét ké tdng thé vé an toan thong tin mang cho cac hé thdng théng tin va hé
théng mang dién rong cua Thanh phd; K& hoach giam sat an toan théng tin
mang d6i véi hé théng, dich vu CNTT phuc vu chinh quyén dién tir thanh phé
Ha Noi dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2025.

- Nghién citu, dé xudt cac co ché hd trg phat trién cac khu CNTT tap
trung trén dia ban Thanh phd. U tién, bd tri ngudn lire, ngén sach Thanh phd hd
trg cac doanh nghiép dau tu xdy dung ha ting khu CNTT tap trung phtt hop véi
dinh hudng quy hoach va quy dinh phap luét.

- Tang cudng cong tac kiém tra tinh hinh trién khai ¢ng dung CNTT tai
cac don vi ctia Thanh phd.

2.2. Tuyén truyén ning cao nhan thire



- Day manh cac hoat dong truyén théng vé vi tri, vai tro, tam quan trong cua
ng dung va phat trién CNTT trong su nghiép xay dung, phét trién Tha do; tuyén
truyén nang cao nhén thirc vé an toan thong tin mang trén dia ban Thanh phd.

- Thuyc hién nhidu hinh thirc nhu: Xay dung chuyén trang, chuyen muyc,
phong su, toa dam, héi thao, cac chuong trinh truyen hinh, cdc giai phap truyén
théng hién dai dé tuyén truyén rong rdi vé cac ké hoach, hoat dong ung dung
va phét trien CNTT ctia Thanh phd.

- Té chic danh gia, xép hang mirc d6 Chinh quyén dién tir ctia cac quan,
huyén, thi xa va xa, phuong, thi tran trén dja ban Thanh phé.

2.3. Dao tao nguon nhan lyc

- Doi méi chuong trinh, ndi dung, phuong thirc dao tao, diy manh imng
dung hinh thitc d3o tao truc tuyén cho doi ngii can by, cong chirc; quan tim dén
cdc néi dung dao tao, nang cao nhan thirc vé Thanh phd thong minh dbi voéi
nguoi dan.

- Tang cudng phéi hop véi cac Trudng Bai hoc, Tap doan CNTT l6n dao
tao, boi dudng ky nang nang cao, chuyén séu vé CNTT cho can by, cong chiic,
vién chic cia Thanh phd; hop tac v6i Thanh doan Ha Nbi trién khai cdng tac
dao tao cho cac ddi tugng 14 doan vién trén dia ban Thanh phé.

2.4. DAy manh hop tic trong nuwéc va qubc té

Téang cudng trao doi, hop tac véi cac Thanh pho trong nudc (dic biét Ia
Thanh phd Ho Chi Minh, Thanh phé Pa Ning) va quéc té vé xdy dung Chinh
quyén dién t, Thanh phd théng minh; duy tri, ddy manh hop tac véi cac Tap
doan CNTT hang dau trén thé gisi va trong nudc,

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Nguyén tic trién khai ké hoach

- Trién khai theo hudng tong thé, déng bd va su dung chung thong nhét
trén mot hé thong, tiép tuc ké thira, phat huy hiéu qua cac két qua da trién khai;
din thay thé, tich hop céc trng dung nhd, 1é.

- Trién khai theo timg giai doan, chon céc don vi lam thi diém, sau d6
nhén rong, uu tién cac linh vyc lién quan dén cai cach hanh chinh va linh vuc d&
trién khai, nhidu ngudi st dung, dam bao khong lam gian doan cac hoat dong
cung cép dich vy cong cho nguoi dan.

- Uu tién hinh thirc thué dich vu CNTT.

- Tang cudng cac hoat dong trao doi, hop tic va tiép thu kinh nghiém, cong
nghé mai clia cac nudc, cac tip doan CNTT hang diu trong nude va thé giol.

2. Nguon kinh phi thye hién ké hoach

Kinh phi Chuong trinh muc tiéu ing dung CNTT trong hoat dong co quan
nha nude thanh phé Ha No6i ndm 2019, nguon xa hoi hoa va cac nguon kinh phi
hop phap khac.



3. Cac S0, ban, nganh, UBND cac quén, huyén, thi xi
a) Viin phong UBND Thanh phé

-Laco quan thuong tryc Ban Chi dao Chinh quyén dién tir thanh phd Ha
Noi, tham muu giip Ban Chi dao trong céng tac chi dao, dleu hanh cac hoat
dong phat trién Chinh quyen dién tr ctia Thanh phé. La dau mébi téng hop tinh
hinh, két qué thuc hién ké hoach va bao cao UBND Thanh phé, Ban Chi dao
Chinh quyén dién tir thanh phé Ha Noi.

- Cha tri, trién khai tmg dung CNTT thuc hién co ché mét cua, mot clra
[ién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Chi tri huong dan cic S, ban, nganh, UBND quan, huyén, thi x3 ra
soat, dé& xuat, tong hop, bao cao UBND Thanh phé phé duyét danh muc dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3, 4 trién khai dinh ky hang nam theo quy dinh hién
hanh va huéng dan ciia Van phong Chinh pht dam bao kha thi.

b) S& Thong tin va Truyén thong

- Chu tri, phé)i hop don Vi”lién quan hudng din cic S&, ban, nganh,
UBND céc quan, huyén, thi x& trién khai cic ndi dung lién quan thuc hién ké
hoach.

- Chil tri, chiu trach nhiém vé cdc van dé k¥ thuit, cdng nghé cua hé thdng
CNTT toan Thanh phd.

- Hudng dan céc S&, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa vi€éc nang
cap, mé rong cac Trang/Cong thong tin dién tr cac cap trén nén tang cong nghé
dung chung.

- Téng hop du toan thuc hién céc ndi dung cia cac don vi theo K& hoach da
dugc UBND Thanh pho ban hanh; phéi hop S Tai chinh trinh UBND Thanh phé
quyét dinh phén bé kinh phi thuc hién.

- Kiém tra, giam sét tinh hinh trién khai tmg dung CNTT, dam bao an toan
thong tin mang tai cac co quan nha nude Thanh phd, hoat dong clia cac khu cong
nghiép CNTT trén dia ban Thanh pho.

- Chu tri danh gia, xép hang mirc d§ Chinh quyén dién tir clia cac quén,
huyén, thi xd va x4, phudng, thi tran trén dia ban Thanh phd.

- T6 chitc do tao, bdi dudng CNTT cho céc can bd, cong churc, vién chure
ctia Thanh phé.

- La dau mdi theo ddi cong tac hgp tac trong nudc va qubc t& vé CNTT
ctia Thanh phé.

- Hang nam téng hop bdo cao két qua thuc hién Chuong trinh muc tiéu
ung dung cong ngh¢ thoéng tin (CNTT) trong hoat dong co quan nha nude thanh
phé Ha Nbi va de xuat cdng tac thi dua khen thudng dbi VOl cac t6 chure, ¢4 nhén
¢6 thanh tich xut sic trong hoat dong tng dung va phat trién CNTT.

- Xay dung ndi dung va hudng dan cac don vi thude Thanh phd thuc hién
tuyén truyén vé tmg dung va phét trién CNTT, dam béo an toan thong tin mang.
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¢) S¢ Tai chinh
- Tham muu UBND Thanh phé cén déi, bd trf kinh phi thuc hién ké hoach
theo quy dinh.

- Trinh UBND Thanh pho quyét dinh phén bd kinh phi thuc Ké hoach da
duoc UBND Thanh pho ban hanh.

d) S& Ké hoach va Péu tw

- Chu tri, ph01 hgp don vi lién quan huéng dan cic doanh nghiép CNTT
ap dung cac co ché, chinh sach wu déi ciia Nha nude va Thanh pho.

- Nghién ctru, dé xuit cac co che hd tro phat trién cac khu CNTT tap
trung trén dia ban Thanh phé; bb tri nguon luc, ngén sach Thanh phéd hd tro cac
doanh nghiép dau tu xiy dung ha tang khu CNTT tap trung phu hop véi dinh
huéng quy hoach va quy dinh phap luét; hd tro phat trién hé sinh thai khéi
nghiép d6i méi séng tao.

d) S¢ Ngoai vu

Chu tri, phdi hop So Thong tin va Truyén thong va cac don vi lién quan to
chuc trién khai cac hoat dong két ndi, thu hat nha dau tu nudc ngoai phat trién
nganh cong nghiép CNTT, cac Khu CNTT tip trung trén dia ban Thanh phd.

e) Trung tim Xiic tién Pau tw, Thwong mai, Du lich Ha Nbi
Cha tri, phdi hop S& Théng tin va Truyen thong va cac don vi lién quan tb
chirc trién khai cac chuong trinh xdc tién déu tu, xtc tién thwong mai nham tim

kiém céc ddi tac, thu hut dau tu nude ngoai vao cac Khu CNTT tdp trung;
chuyén giao cong nghé, xuc tién dau tu vé dao tao ngudn nhan luc CNTT.

g) Cac S0, ban, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa

- Kién toan cac Ban chi dao xay dung Chinh quyén dién tir tai co quan,
don vi.

- Tich cuc chi dao trién khai tng dung CNTT dam bao hoan thanh Ké
hoach, gan két ndi dung trién khai tng dung CNTT vé6i viéc thi dua, khen
thudng cua tirng ¢4 nhan, don vi.

- Xay dung Ké hoach img dung CNTT nam 2019 cua don vi va td chirc

trién khai thuc hién bam sat chi dao caa UBND Thanh phd va Bo chuyén nganh
(d6i véi cac S&, nganh).

- Chii tri, chiu trach nhiém vé quy trinh nghiép vu, biéu mau, chuin hda céc
cong viéc ung dung CNTT.

- Lap dy toan cac ndi dung cdng viéc theo K¢é hoach va cac quy dinh hién
hanh, giri S6 Thong tin va Truyén thong tong hop theo quy dinh.

- Pam bao ha ting k§ thuat CNTT dap ung yéu cau trién khai cac phén

mém ting dung dung chung cta Thanh phé trén co s& hudng dan cia S& Théng
tin va Truyén thong.
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- Chiu trach nhiém vé& hiéu qua su dyng cac phan mém tmg dung dung
chung, dich vu cong truc tuyén di duoc trién khai, ning cao hiéu qua giai quyét
tha tuc hanh chinh phuc vu cng dan, doanh nghiép.

- Bao cdo UBND Thanh phd quyet dinh trudc khi tlep nhén cac phan
mém Ung dung, dich vu cdng truc tuyén... do cac Bo, nganh trién khai.

- Thye hién nghiém tac viéc tham gia cac 16p dao tao, tép huan st dung
phan mém dung chung dé dam bao khai thac sir dung.

- Pay manh céac hoat dong tuyén truyén vé tmg dung CNTT trong hoat
dong co quan nha nudc.

- UBND cac quén, huyén, thi xa chu dong bé tri ngan séach thue hién sb
hoéa dir liéu dong bd véi viée trién khai cdc hé théng théng tin, co so dir liéu
chuyén nganh.

- Cac S0, nganh xac dinh, phan cép dit liéu quan Iy tai cac cip va huéng dan
chuin dir liéu, cau trac dir liéu chuyén nganh dé UBND cac quan, huyén, thi xa c6
co s& tién hanh sb hoa dit liéu; ddng thoi 1ap du toan s6 hoéa dir liéu chuyén nganh
don vi quan ly guii S6 Thong tin va Truyén théng 12 ddu mdi tdng hop theo quy
dinh; huéng dan, xir Iy vuéng mac cta UBND cac quén, huyén, thi xa vé cac quy
trinh, nghiép vy trong qué trinh trién khai cac dich vu cong truc tuyén mirc dé 3, 4.

h) Cac co quan bao chi Thanh phé

Chu dong ph01 hop S& Théng tin va Truyén théng thuc hién tuyén truyén
sdu rong vé cac ké hoach, hoat dong Ung dung va phat trién CNTT cua Thanh
pho trong tAm la tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 dén moi
tang 16p nhan dan.

(Biéu téng hop phan cong nhiém vu chi tiét kém theo)

UBND Thanh pho yéu cau cac S8, ban, nganh va UBND cac quéan, huyén,
thi x4 nghiém tic trién khai thyuc hién Ké hoach, dinh ky kiém tra, danh gia va bao
cao UBND Thanh phd (giri Vin phong UBND Thanh phé, S& Théng tin va
Truyén théng tong hop)./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bong chi Bi thu Thanh iy, wizize). CHU TICH
- B6 Théng tin va Truyén thong; o T :
- Chu tich UBND Thanh phé;
- T.Truc: HDND Thanh phé;
- Cac Phé Chi tich UBND Thanh phd;
- Ban Tuyén gido Thanh ty;
- Vian phong Thanh dy;
- Viin phong HDND Thanh phé;
- Céc S&, ban, nganh Thanh phd; S
- UBND cac quén, huyén, thj x3; Nguyén Pirc Chung
- VPUB: CVP; cac PCVP,

KGVX, KT, TH, TKBT, TTTHCB;
- Lwu: VT, KGVX Dg. (440)
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N PHU LUC 1
3 z ,'f'f {}et két qua rng dung cong nghé thong tin nim 2018
2 h 5639 /KH-UBND ngayA2/ & /348 ciia UBND Thénh phé)

S
1. Ung dung CNTT dé cong bd, cong khai thong tin, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh.

Tir nam 2016, Thaoh pho da xay dung va dua vao van hanh Cong DVC
cung cap cac dich vu truc tuyén ding chung mure d6 3, 4 (egov.hanoi.gov.vn)
cho phép nguoi dén tra ciru tinh trang giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén;
trién khai hé théng tong dai nhan tin thong bao két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh cho ngudi dén, dong thoi tai bd phan mot cira cac S0, ban, nganh, UBND
cac qudn, huyén, thi xa va x4, phuong, thi tran déu duoc trang bi man hinh cong
bd két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Cung cap dich vu céng true tuyén.

- Nam 2018, Thanh phé hoan thanh chi tiéu 55% thii tuc hanh chinh duoc
cung cap truc tuyén mirc do 3, 4. Tinh dén ngay 31/12/2018, Thanh phé d3 c¢o
1055 DVC TT/1922 TTHC (916 DVC TT muc d6 3 va 139 DVC TT muc d6 4),
bao gébm cac DVCTT tlep nhan tir cac B9, nganh, cac DVCTT do don vi tu trién
khai va Thanh phd trién khai trén Céng Dich vu cong ding chung; trong dé, 701
DVCTT dang vén hanh chinh thirc va 354 DVC TT dang van hanh thi nghiém.

- Viéc trién khai, duy tri hoat dong cia cac DVC TT khai sinh lién thong
theo Thong tu lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 va
khai tir, giai quyét tuat va mai tang phi dam bao tlen d6 va hiéu qua. Theo sb

liéu théng ké, sau hon 1 nim trién khai, kinh phi tiét kiém duoc khi sir dung
DVC TT khai sinh, khai tir 1a 5.636.673.213 dong.

- Thuc hién Ké hoach sé6 68/KH-UBND ngay 17/3/2017 cia UBND
Thanh phé vé viée trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban Thanh phd, Trén co s&
két qua trién khai thi diém 02 DVC truc tuyén muc do 4 “Cap ban sao trich luc
h¢ tich” tai quén Long Bién, trong thang 7/2018, 86 TT&TT va S& Tu phap dé
to chic dao tao, trién khai dén céc x4, phuong, thi tran con lai cia Thanh phd.
Thanh phé cling da ky thoa thuan hop tac voi Téng cong ty Buu dién Viét Nam
thye hién tiép nhan, tra két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich ddng thoi chi dao t6 chie trién khai thi diém bién lai dién tr tai
mot s6 co quan thu phi (S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Tu phap, S Y té, UBND
quan Long Bién), tién téi trién khai dién réng bién lai dién tir tai cée co quan thu
phi dbi véi dich vu hanh chinh cong trén dia ban Thanh phé.

3. Ung dung CNTT tai bd phin mdt cira trong viéc tiép nhin, giai
quyét thii tuc hanh chinh.

- Pén 31/ 12/2017, 100% cac So, ban, ng’e‘mh, UBND céac quan, huyén, thi
x4 va xa, phuong, thi tran (co quan cé giai quyét thu tuc hanh chinh) duoc trién



khai phan mém mdt cira dién ta.

- Nam 2018, Thanh pho trién khai, vén hanh tht nghiém phan mém mot
ctra dién tir ding chung 3 cap ctia Thanh phd két ndi hé thong DVC TT muc 46
3, muc d6 4 cho 7 don vi (Cac S&: Thong tin va Truyén thong, Tu Phap, Lao
dong - Thuong binh va Xa hdi, UBND cac quan: Long Bién, Cau Gidy, Hoan
Kiém va UBND huyén Gia Lam) tir ngay 10/8-28/9/2018. Theo chi dao cua Chu
tich UBND Thanh pho S& Thong tin va Truyén théng da phdi hop cac don vi t
chtrc dao tao va trlen khai dién rong dén 30 UBND quén, huyén, thi xa va 584
x4, phuong, thj trdn phan mem mdt ctra dién tr tir ngay 26/10/2018. Trong thang
12/2018, tich hop chit ky s6 chuyén dung Chinh phu.

4. Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bd

Thanh pho tiép tuc duy tri cac ing dung dung chung: Cong théng tin dién
tir, hé théng giao ban truc tuyén, hé théng thu dién tir cong vu, Quan ly van ban
va diéu hanh téc nghiép,...

5. Két qua trién khai cc hé thong théng tin, co s& dir lieu

- Trién khai cac hé thdng thong tin, co s& dit lidu cdt 161 va chuyén nganh
theo huéng tap trung, tich hop tai Trung tdm dir li¢u, hinh thanh dir liéu I6n
(Bigdata); dam bao két ndi, chia sé dir liéu véi céc co so dit lidu qudc gia theo
quy dinh. Tap trung nhiing nhiém vu trong tdm sau:

+ Trién khai cac thu tuc thué dich vu déi voi cac hé thdng thong tin quan
trong trong linh vuc: Y té, Gido duc va Dao tao, Vin héa va Thé thao, Xay
dung, Quan ly do thi, Tai nguyén va Mai truong, Noi vu, Céng Thuong, Nong
nghiép va Phat trién Néng thén, Du lich, Giao théng van tai, Tai chinh, Ké
hoach va Pau tur, Quy hoach va Kién trac,... dém bao két ndi, chia sé dit lidu voi
cac hé thong théng tin, co s& dit liéu cdt 161 ctia Thanh phé.

+ S0 héa dir liéu chuyén nganh ddng bd véi viée trién khai cac hé théng
thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh dung chung.

- Duy tri co s¢ dif li¢u dan cu phuc vu trién khai cac ung dung, dich, vu
phuc vu cong dan, doanh nghiép va cong tac quan ly diéu hanh cua Thanh pho.

- Linh vgc Dang ky kinh doanh, cap phép dau tu qua mang: Thanh phé
da quyét liét chi dao dé nang cao ty 1& hd so dang ky doanh nghi€ép qua mang.
Két qua thuc hién dén nay trung binh dat trén 90% (Ty 1é hd so giao dich qua
mang cua cac linh vuc: Pang ky doanh nghiép dat 98,7%, ding ky kinh doanh
quén, huyén dat 50,6%, dau tu nudc ngoai dat 100%).

- Linh vuc Gido dyc va Dao tao: Thanh phé da trién khai thanh cong
tuyén sinh truc tuyen dau cap vao cac truong mam non, 10’p 1, 16p 6. Ty 1& ho so
ding ky truc tuyén cta ca 3 cAp nam 2018 tang so v6i céc nam, cu thé: Nam
2016 dat 55,7%, nam 2017 dat 70,6% va nam 2018 dat 78,5% (trong d6 riéng
nam 2018: khéi mam non dat 86,24%, khoi l6p 1 dat 86,75% va khéi 16p 6 dat
66,93%). Dong thoi tiép tuc khai thac phin mém quan ly hoc ba dién ti, tuyén
sinh truc tuyén, sé lién lac dién i, quén ly két qua gido duyc tidu hoc.



- Linh vyc Giao thong van tai: Trién khai dy an Hb tro phat trién hé
théng thé vé lién thong cho véan tai cong cong Ha Noi su dung ngudn vién tro
khong hoan lai cua Co quan hgp tac quoc té Nhat Ban (JICA). Trién khai phén
mém phuc vu cbng tdc quan ly duy tu, bao tri hé théng ha tang giao thong duong
bd trén dia ban thanh phd Ha Noi. Trién khai céc hop phin co s¢ cho Hé thong
Giao thong thong minh, cu thé: mg dung hd trg tra clitu khai thac thong tin vé
hoat dong xe buyt (Timbus.vn); ng dung cong nghé Ipaking quén Iy va thu phi
trong gilt phuong tién; tmg dung phin mém Govone trong cong tac quan ly, bao
tri duong bo; xur 1y vi pham tw dong théng qua hé théng camera giam sat tai bén
xe Giap Bat (phat ngudi); h¢ thong thé vé dién tir trén tuyen BRTO01; trién khai
thi diém Trung tdm didu hanh Giao thong thong minh tai s6 1 Kim Ma (Do FPT
thuc hién).

- Linh vuc Y té, Bao hiém vy té: Tiép tuc trién khai hé théng quan Iy ho
so strc khoé dién tir cho nhén déan va hé thong quan ly tam soat ung thu sém.

- Linh vyc Tai nguyén Mdi truong: Dang trién khai céc thu tuc dau tu
xdy dung tong thé hé théng ho so dia chinh va co s& dir liéu quan ly dét dai
Thanh phd.

- Ung dung CNTT trong cong tac hd trg, khuyén khich hoa tang: Viée timg
dung CNTT trong cong tac hd trg, khuyen khich hoa tang da giam bdt thu tuc,
thoi gian di lai cua cong dén. Hién tai, phan mém &3 trién khai tai cac diém giao
dich cta Ban tang 1& tai 3 diém (Phing Hung, Van Dién, Cau Giay). Qua danh gia
so b, sau 1 nidm trién khai sir dung phdn mém héa tang, kinh phi tiét kiém cho
nguoi dan (giam chi phi di lai, xing xe, ngay cong,...): 2.646.203.000 dong.

- Quan ly don thu, khiéu nai t& cao: Thanh phé di trién khai mé rong
phan mém Quan 1y don thu, khleu nai t& cao dén cac S&, UBND céc quan,
huyén, thi x3 va x4, phuong, thi tran truc thudc.

6. Ha ting k§ thuat

- Tiép tuc duy tri hoat dong cla cac Trung tam dit liéu, mang dién rong
(WAN) ctia Thanh phd. Pau tu trang thiét bj CNTT dé trién khai cac hoat dong
ung dung CNTT tai cac co quan, don vi; thuc hién cic thu tuc dau tu, thué bd
sung ha tdng k§ thuét CNTT (Trung tam dur ligu, dudng truyén, trang thiét bi
CNTT) phue vu cong tac chi dao diéu hanh, trién khai DVC TT mirc do 3, 4 va
cac hé thong thong tin chuyén nganh dung chung tai cac co quan nha nuéce cla
Thanh phd.

- Duy tri Hé théng hop trire tuyén cia Thanh phé thudng xuyén.

7. Nguén nhén lye

- Pén 31/12/2018, S& Thong tin va Truyén thong dd hoan thanh dao tao
duoc 63 1op (1701 hoc vién), trong d6 gom: 05 16p (89 hoc vién) cta khoa dao
tao chuyén nghiép vé phan cing may tinh; hoan thanh 39 16p (1101 hoc vién) va

dang trién khai 19 16p (511 hoc vién) ctia khda dao tao Chuin k¥ ning st dung
cong nghé thong tin theo quy dinh tai Théng tu sé 03/2014/TT-BTTTT ngay



11/3/2014 cia B9 Thong tin va Truyén thong. Phoi “hop Ban T6 chire Thanh uy,
hoan thanh t& chirc 02 16p (52 hoc vién) va dang tiép tuc to chire 4 16p (120 hoc
vién) bdi dudng vé CNTT cho can b dién Ban Thuong vu Thanh 1y quan ly.

- Tiép tuc trién khai céc chuong trinh dao tao, bbi dudng Chuan ky ning
su dung céng nghé thong tin (Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014
ctia Bo Théng tin va Truyén théng) theo chi tiéu UBND Thanh phé giao nam
2018. Pao tao, boi dudng nang cao kién thirc vé an toan théng tin cho d6i ngii
can bg chuyén trach vé CNTT cua cac S, ban, nganh, UBND céac quén, huyén,
thi xd; dao tao su dung phe‘“m mém diung chung, DVC TT dé dam béo céac don vi
khai théc, sir dung hiéu qua ngay cac tmg dung khi dugc trién khai.

8. Moi trwong phap ly

Thuc hién Théng tu s6 10/2016/TT-BTTTT ngay 01/4/2016 cia B6 Thong
tin va Truyén théng ban hanh “Quy chuén k¥ thuat quoc gia vé céu tric mi dinh
danh va dinh dang dir liéu g6i tin phuc vu két ndi cac hé thong quan ly van ban va
diéu hanh”, UBND Thanh phd da ban hanh Quyét dinh sé 4235/QD-UBND ngay

20/8/2018’\/& viéc ban hanh mé dinh danh cac co quan nha nude thanh phé Ha Noi
phuc vu két noi cac hé thong quan ly vin ban va diéu hanh.

9. Panh gia dau tw cho xiy dung Chinh quyén dién tir

Véi muc tiéu xay dung Chinh quyén dién t&x, huéng t6i xay dung Thanh phd
théng minh, UBND Thanh phé d dinh huéng thiét 1ap mét hé théng CNTT theo
huong tong thé, dong bo, thong nhét sir dung chung trén toan dia ban Thanh phé;
chuyén di tir hinh thirc trién khai nhé 1é sang trién khai theo mé hinh tap trung, wu
tién hinh thirc thué dich vu CNTT (theo Quyét dinh sb 80/2014/QD-TTg ngay
30/12/2014 cta Thu twéng Chinh phil quy dinh thi diém vé thué dich vu CNTT
trong co quan nha nuéc); xay dung Thanh phd théng minh bén ving, mang lai su
tién ich, an toan, than thién cho moi ngudi dan dua trén nén tang ung dung nhimg
cong nghé chu chot cia cude cach mang 4.0. Thanh phd da b tri 920 ty thude
nguon vén chi su nghiép dé trién khai chuong trinh tmg dung CNTT nim 2018.



/KH-UBND ngay 4

PHU LUC 2
TONG HQP NHIEM VU

Noi dung ‘u'c hlen

Pon vi
chu tri

Don vi
phoi hop

Ghi cha

i Xay dwh.g Ava hoan thlen ha tang ky thuat dung: B
1 |chung, cic hé thong thong tin, co s& dit liéu cot 16i
va chuyén nganh
S& Thong tin va
11 Piéu tur Hé théng Hop tryuc tuyén dén cép x4 phuc vu Vin phong UBND Truyén thong,
" | cong tac quan 1y, diéu hanh ctia Thanh phé. Thanh pho6 UBND céc quén,
] _ huyén, thi xa
Trién khai thué, bé sung ha tang k¥ thuit phuc vu
hoat ddng tmg dung CNTT cta Thanh phd (dich vu Vin phong UBND S& Théng tin
1.2 | duy tri, m& rong Trung tdm dif liéu chinh Thanh phd, Thanh ohé va Truvin thén
Trung tam dir liéu dy phong, dudng truyén, nhén tin P Y g
dich phuc vu Dich vu cOng truc tuyen)
‘Duy tri, khai thac hi¢u qua, trlen khai cac hé théng
1.3
 thdng tin, co s& dit lidu cot 16i gom ,
i D~uy. El’l, lihal,\ thac hiéu qua hé thong thong tin, co sé | Céng an tha}r}h pho Céc S&, ban, nganh
dir liéu v€ Dan cu Ha Néi
Duy tri, khai thac hiéu quéa hé thong thong tin, co s& S& Ké hoach .o .
" | dit liéu vé Doanh nghiép va Déu tu Céc 86, ban, nganh
i D~uy- Erl, l§ha{ tha.c: hiéu qua h¢ thong thong tin, co s¢ Bao hl‘em xa héi Cc S, ban, nganh
dir liéu vé Bao hiém. Ha Noi

Trién khai hé thdng thong tin, co s& dit liéu vé Pat
dai

S& Tai nguyén
va Moi truong

S& Thong tin
va Truyén thdéng;




Don vi

Don vi

STT Noi dung thye hién chii tri phéi hop Ghi chi
Cac S0, ban, nganh;
UBND céc quan,
huyén, thi xa
S¢ Thong tin
.2 a1 g A s S G va Truyén thong;
i ;1“}1321}11 khai hé thong thong tin, co s& dit liéu vé Tai 4 Tai chinh Céc S&, ban, nganh;
' UBND cac quan,
huyén, thi xa
1.4 | Trién khai cac hé théng théng tin chuyén nganh: )
S& Thong tin
Hoan thién, trién khai dién rong co sd dit lidu cong va Truyén théng;
- i chuc, vién chirc thanh phé Ha Noi trén nén tang co S& Noi vu Céc S¢, ban, nganh;
s¢ dir liéu dén cu. UBND céac quén,
huyén, thi xa
S¢ Thong tin
Hé théng co s& dit liéu dién tir v& bao cdo két qua cai s ve Tf”f” tho‘?%jn,
" | céch hanh chinh trén toan thanh phé Ha Noi 56 Not vu Cac S0, ban, nganh;
UBND cac quéan,
huyén, thi x3
S¢ Théng tin
Hé théng chim cong tu dong dbi véi dbi ngii can bo, va Truyén thong;
- cong chtre, vién chic, nguodi lao dong tai cac So, S& Noi vu Cac S¢, ban,
ban, nganh, don vi, UBND cac cép. nganh; UBND cac
quan, huyén, thi xa
S& Thong tin
| K¢ théng’ chim diém Chi sb cai cach hanh chinh cua S N6i vu va Truyén thong;
thanh pho Ha Noi T Cac So, ban,

nganh; UBND céc




A . Pon vi Pon vi s,
STT Noi dung thye hi¢n chii tri phéi hop Ghi chu
quan, huyén, thi xa
S¢ Théng tin
Co s6 dif liéu quan 1y nha nuée vé hoi trén dia ban o va Truyen thong;
| Thanh phé S& Nbi vu pac S0, ban, ’
nganh; UBND cac
quan, huyén, thi xa
S¢ Théng tin
Hé théng thong tin quéan 1y du an dau tu trén dia ban S& Ké hoach va T{uyen thor‘lg;
" | Thanh phé va Pau tu Cac Sa, ba’n > nganh;
UBND cac quén,
huyén, thi xa
Trién khai phan mém Quan 1y théng tin, tin hoc héa
quy trinh 14p ké hoach, diéu chinh phé duyét ké Sé Ké hoach S& Théng tin
) hoach, giao ké hoach, giam sat va danh gia viéc thyc va Dau tu va Truyén thong
hién ké hoach
Hé théng CSDL chuyén nganh ké hoach dau tu va S& Ké hoach S6 Thong tin
" | doanh nghiép va Pau tu va Truyén théng
Tiép tuc trién khai dién rong va phat huy hi¢u qua sur C .
dunré khai thac phan mém iet 501 tam };oat ur?g thu, v ok Cdc 56, ban, nganh,
- ’ So Y té UBND céc quan,

phan mém quan ly thong tin strc khoe; Trién khai thi
dlem Ha théng quan ly kham chifa bénh,..

huyén, thi xa

Tlep tuc thuc hién tuyen sinh truc tuyen nam hoc
2018 - 2019; trién khai dién réng va van hanh chinh
thuc cac tng dung: Phin mém sb diém dién t&, Phan
mém quan ly két qua gido duc tiéu hoc, S6 lién lac
dién tu,...

S& Giao duc va Pao tao

Cac sd, ban, nganh,
UBND cac quan,
huyén, thi xa

Trién khai Hé thong téng thé ho so dia chinh va co
s¢ dit liéu quan ly dat dai thanh pho Ha Ngi.

S& Tai nguyén va
MOoi trudng

UBND céc quan,
huyén, thi x4,




Pon vi

Pon vi

STT N¢i dung thyc hién chit tri phéi hop Ghi chid
S¢ Thong tin va
Truyén théng
Trién khai Hé thdéng thong tin vé quan tric tai S& Thong tin va
" | nguyén va moi truong. Truyén thong
| Trién khai thi diém cac Hé théng thong tin quan 1y S& Thong tin va
hoat dong kinh doanh trai cdy. A Truyén théng
Xay dung Trang thong tin cua Thanh pho phuc vu tra 56 Cong Thuong S& Thong tin va
" | cltu vé trai cay cia céc tinh, thanh phd trong ¢ nudc. Truyén théng
S¢ Néng nghiép

Trién khai thi diém cac Hé thdng thong tin quan ly

va Phat trien

S¢ Thong tin va

va truy xuat thong tin trai cay. nong thén Truyén thong
- | Trién khai Hé thong thong tin quy hoach. SUK?gg t}; gich S’?“r?;gggﬂ:grllga
_ | Trién khai Hé théng thong tin Quan ly hé thng cay S6 Théng tin va
xanh. y on Truyén thong
Trién khai phan mém quan ly, sé lidu vé quy nha S0 Xy dung S& Thong tin va
) phuc vu téi dinh cu trén dia ban Thanh phé. Truyén thong
Tiép tuc hoan thanh xdy dung hé thdng quan ly di S¢ Van hoa UBND céc quén,
" | tich, di san van hoa phi vat thé. va Thé thao huyén, thi xa
T4 chirc trién khai thuc hién déu thau qua mang theo
Kfé hoach hanh dong nam 2017 va dinh ky 5 nim vé $4 K& hoach Céc s0, ban, nganh,
- | dau thqu qua mang giai doan 2017-2021 (Quyét dinh va Piu t‘u UBND cac quén,

s6 2876/QD-UBND ngay 19/05/2017 cia UBND
Thanh pho).

huyén, thi xa

~7

Trién khai céc hé thong thong tin chuyén nganh khac
trong linh vuc: Y té, Gido duc va Pao tao, Noi vu,
Du lich, Giao théng van tai, Vin hoa va Thé thao,

Cac S4, ban, nganh

S¢ Thong tin
va Truyén thong




STT Noi dung thwe hién Dom vi Don vi Ghi chi
chu tri phoi hop
Xédy dung, Quan ly do6 thi, Tai nguyén va Moi
truong, Lao dong Thuong binh va X& hdi, Cdng
Thuong, Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Thué,
Tai chinh, K& hoach va Pau tu, Quy hoach va Kién
trac,...
e e e g e T B ST svinea | soTwe
. ' o ' ' va Thé thao va Truyén thong

SO

1.8

SO hoéa dir liéu tai cac S&, ban, nganh va UBND cac
quan, huyén, thi x8 dong bd vai viée trién khai céac
hé thong thong tin, co sé¢ dit liéu chuyén nganh

Cac S6, ban, nganh va
UBND céac quan,
huyén, thi xa

S¢ Thong tin
va Truyén thong;
cac SO, nganh

Cac So, nganh xac
dinh, phan cép dir
liéu quan ly tai cac
cép va hudng dén
chudn dit liéu, chu
trac dit liéu chuyén

nganh dé UBND céc
quéan, huyén, thi xa
¢6 co s tién hanh

s6 héa dir liéu

1.9

Trién khai lap dat hé thong Camera giam sat trén dia
ban quan, huyén, thi xa két ndi, chia sé cac dir liéu
v6i Cong an Thanh phd, S& Giao thong van theo
huéng quan ly, diéu hanh tép trung;

Trién khai lép dat hé théng Camera giam sat

UBND cac quén,
huyén, thi xa

Céng an thanh phé
Ha Noi,
S& Giao thong
van tai,
S& Thong tin
va Truyén thong




STT N¢i dung thwe hién Bon vi Don vi Ghi chi
’ chu tri ] phoi hop
Hudng din, xay dung quy trinh quan 1y, két néi, chia | , 0n@ an thanh pho S Thong tin
- PR Ha Néi, Sé Giao thong . X o1 A
sé cac dit liéu tir hé thong camera N va Truyén thong
van tai
2 Ung dung CNTT phuc vu hoat dong diéu hanh
ngi bo
Trién khai thuc hién viée gui nhan van ban dién tu . . Céc S&, ban, nganh;
- | theo Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg trong Thanh | " PPOR8 UBND 1 " rpnp cac quan,
X Thanh phé . Lol
pho. huyén, thi xa
Néng cép, trién khai H¢ thong Quan ly van ban va
Di€u hanh Thanh pho tap trung, hinh thanh CSDL Cac S&. ban. neanh:
i hanh chinh c6t 16j phuc vu chi dao, diéu hémk} c@a Vian phong UBND UBN]’) céﬁ:’ Eﬁﬁ ’
UBND Thanh ph6, Chu tich UBND Thanh phé den Thanh phé huvén thiqxé ’
cac cap, cac nganh trong Thanh pho giai doan 2019 - e, B
2020
Nang cap, két ndi, lién théng hé théng quan ly van oz N
ban va diéu hanh véi Truc lién thong van ban quoc Vin phong UBND Cac Sa, ba’n ’ ngfmh,
- \ X UBND cac quén,
gia; thong nhét lién thong 3 cap ctia Thanh phd va Thanh pho huvén. thi x&
tich hop chit ky so chuyén dung Chinh pht Fer, H
Duy tri, nang cap, m& rong Hé thong quan ly, theo
d6i, doén ddc thuc hién cac nhiém wvu chi dao cua Vin ohone UBND Cac S¢, ban, nganh;
- | Chinh phit, Thu twéng Chinh phi, Thanh ay, HDND, ]Phé nhg Y UBND céc quin,
UBND Thanh phé dén céc co quan, don vi truc P huyén, thi x4
thudc Thanh pho
Trien khai phan mém danh gia hang thang doi voi Vién phong UBND
_ |cdn bg, cong chirc, vién chic, lao dong hop dong S& Noi vu Thanh pho,
trong h¢é thong chinh trj thanh pho Ha Noi (theo T S& Thong tin

Quyét dinh s6 3814-QD/TU cta Thanh ty Ha Noi).

va Truyén thong




ns - Don vi Pon vi .
STT Noi dung thye hién chii tri phéi hop Ghi chu
3 Ung dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh
nghiép '
C L ax . Vian phong UBND
Tiép tuc duy tri hiéu qua hoat dong cdc DVC TT| C2¢ S0, ban, nganh; Thanh phé,
- P an o iR . UBND cac quan, o AL s
muc d0 3, 4 da trién khai. . AN S& Thong tin
huyén, thi x& . A .
va Truyén thdng
S¢ Thong tin
_ | Trién khai méi cac DVC TT muc d6 3, 4. Péng thai | Van phong UBND C‘; :;“{)er‘l tﬁ‘;ﬁh
tich hop cdc DVC TT do cac B, nganh trién khai. Thanh phé UBND ¢ 4p huyén,
, cap xa
Trién khai thué H¢ thong Théng tin mot cura dién ti, S¢ Thong tin
Cdng dich vu cong truc tuyén va dich vu cong mirc - . va Truyén thong,
d6 3, 4 ciia Thanh phé; timg budc két néi CSDL cét Va“%’}?;nﬁlg SoNP | Cie s6, ban, nganh,
16i: dan cu, doanh nghiép.. p UBND cép huyén,
cap xa
Duy tri, ndng cép, ma rong cac Trang/Cdng thong tin Céc 50, ban, nganh; S& Thong tin

dién tr cac cap trén nén tang cong nghé dung chung

UBND céc quén,
huyén, thi xa

va Truyén thong

Xay dung chuyén muc riéng vé hop trén Cbdng Théng

Cac S6, ban, nganh;

tin Diéu hanh UBND Thanh ph6 phuc vu cac cude Van phong UBND UBND cée quan
" |hop, hoi nghi ciia UBND Thanh phd, Chu tich Thanh phé booan thiqxé ’

UBND Thanh phd e, B

Trién khai lap dat cac thi€t b man hinh cam tmng,

trang thiét bi CNTT dé tuyén truyén va ho trg nguoi UBND céc quan, $& Thong tin

déan st dung DVC TT tai cac khu chung cu, té dén
pho,... tai cac quan, huyén, thi xa theo hinh thirc xa
héi hoa, tao di€u kién thuén lgi cho ngudi dén tiép

huyén, thi xa

va Truyén thong




Don vi

Don vi

STT N¢i dung thwe hién s £ Ghi chu
T : ; chu tri phoi hop
can, su dung hé thong DVC TT dung chung cua
Thanh phd.
Vién phong UBND
Dau tu trang thiét bi CNTT tai b phan mét cira cac Thar}h p}}o, S‘U
A an 12 4A N 1A 4 gr Al AL iR r s s Thong tin va
- | cap dam bao dong bg, hién dai, dap Ung yéu cau trién S¢ Tai chinh 3n (ha .
khai Hé théng mét cira dién tir Thanh phd Truyen thong va
o . i UBND cac quén,
huyén, thi xa
Mé& rong trién khai bién lai dién tir tai cac co quan £ o1 ;| Cac So, ban, nganh;
- | thu phi déi véi dich vy hanh chinh céng trén dia ban Cuc T}gslg?inh pho UBND céc quan,
thanh pho Ha Noi. . huyén, thi xa
: Ngan hang nha nuec | <4< 3% ban, nganh;
- | Ung dung rong rai cac dich vu thanh toan dién tu. chi nhanh Ha Noi UBN]? cac gu?n,
huyén, thi xa
Mé rong trién khai lién thong dit licu dén tht ca cac| CYC 1huéthanhpho | S0 Thong tin -
. I Do - . < , Ha Néi; va Truyén thong;
- | Chi cuc Thué va cac Chi nhanh Van phong dang ky r s . . -
Lo 4 s a4 1 . L oTys NpA: S& Tai nguyén UBND cac quan,
dat dai trén dia ban thanh pho Ha Nai. At . -
va Moi truong huyén, thi xa
Thue hién dau thau qua mang theo ké hoach hénh Cac S0, ban, nganh; S8 K& hoach
- | dong giat doan 2017-2021 cia UBND Thanh pho. UBND cac quén, s AL
. . va Dau tu
huyén, thi xa
4 Doi véi cac co quan Ding, doan thé chinh trj va
don vi hiép quan cia Thanh pho
Vén phong
41 Trién khai cac hoat dong umg dung CNTT trong cac Vin phong Elén%:]ly lllam S;:
‘ co quan Pang, doan thé chinh tri cia Thanh pho Thanh uy & 1op

nhiém vy tng dung
CNTT cua cac co
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STT Ngi dung thwe hién DO;“ M D?.n V! Ghi cha
: ; chu tri phot hop
quan Dang, doan thé
chinh tri cua Thanh
phd va té chire thuc
hién
42 Hb trg trién khai cdc hoat déng tGmg dung CNTT cua
' cac don vi hi€p quan
To6a an nhan dan thanh
3 . . , phb Ha Nai, Vién A
Trién khai itmg dung CNTT tai cac co quan tir phap A S¢ Thong tin
"~ | HAN®ai Kiém sdt nhan dan va Truyén thong
i thanh pho
Ha Noi
Phan mém dung chung phuc vu cép nhét, déng nhat, . ,‘SO Thg He t,m
.| quan Iy, khai thac va bdo cdo dit liéu thong tin cu tré Cong an va Truyén thong,
S e N ’ thanh pho Ha Noi Sé Du lich,
hoat ddng cuia ngudoi nudc ngoai ! )
S& Ngoai vu
Thuc hién dau tu trang bi thiét bi di déng thong minh
phuc vu lyc lugng canh sat khu vuc va canh sat giao
thdng va trang thiét bf CNTT dam béao ha tang k¥ thut
triAén khai c‘éc hé Ehér{g t}ic.")ng UP chu)./én, nge‘inh Sﬁa Céng an S& Thong tin
- | Cong an thanh pho Ha No&i; Trién khai cac hé thong thanh phd Ha Nbi s Truvén thén
thong tin, co s& dir liéu chuyén nganh Cong an: Quan anfh pho Ha N6 va truyen g
ly théng tin dan cu, quéan 1y ho khau, théng bdo - khai
bao tam tra, cip hd chibu, tra cru théng tin xe mét cap,
quén 1y thong tin t6i pham trén dia ban Thanh phd.
Cac Sg, ban, nganh;
5 | Pao tao, bdi dwdng ngudn nhan luc 50 Thong tin UBND cac quan,

va Truyén thong

huyén, thi xa




lich thédng minh

va Truyén thong

STT N¢i dung thye hién Dom vi Dom vi Ghi chi
chu tri phoi hop
II | Phat trién cong nghiép CNTT ‘ u :
Tang cudng cac hoat dong thu hut dau tu, xic tién | Trung tdm Xuc tién Pau f A
AR VAR ~ \ . . S& Thong tin
1 |thuong mai d6i véi cac khu CNTT tép trung va | tu, Thuong mai, Du lich va Truvén thén
doanh nghiép linh vue CNTT. Ha Noi Y &
Bay nhanh tién d¢ xay dung Khu Cong vién phan , . S& Thong tin
Céc chu dau tu \ A 1A
5 mém trong diém thanh phé Ha Noi va Trung tam dit du 4n khu CNTT va Truyén thong,
liéu Ha No&i - Data Center bén trong khu nay (tai ; 4D trun So Ké ‘hoach
huyén DPong Anh) va cac khu CNTT t4p trung khic. P g va Dau tu
Hoan thién mé hinh, phuong thirc hoat dong, quan Ban quan ly Khu \SO Th? ne t}n
CNTT tap trung va Truyén thong,
3 | tri ciia Ban quan ly Khu CNTT tép trung Cau Gidy - Y A
Ha Noi Céu Giay - UBND quén
o Ha Noi. Cau Giay
Tlep tuc duy tri hiéu gﬁua hoat d(,)nxg Va’ .ph?t trién S& Théng tin
4 | Vuon vom doanh nghiép CNTT dd6i méi sang tao . X
o wTA- va Truyén thong
Ha Noi. .
y roA e Céc Sé, ban, nganh,;
III | Pam bio an toan théng tin mang S¢ Thong tin UBND céc quén,
va Truyén thdng huven. thi x4
] | . uyén, thi xa
Tri¢n khai mdt s6 thanh phan co ban caa Thanh
v
" | phé thong minh ] 7 B
1 Tung budc hinh thanh Trung tam Diéu hanh thong S6 Thong tin Cac s0, ban, nganh
minh thanh phé Ha Noi va Truyén thong co lién quan
Tung b‘fcc;hm‘h thanll va dlqm V? © lihal ;thac, SY S& Giao thong S& Thong tin
2 | dung moét s6 thanh phéan co ban cia hé théng Giao A s X Ao
o A . van tai va Truyén thong
thong théng minh
Tung bude hinh thanh va dua vao khai thac, su S Théne tin
3 | dung mét so thanh phan co ban ctia hé thong Du S& Du lich &
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STT

Ng¢i dung thuc hién

Pon vi
chu tri

Domn vi
phoi hop

Ghi chu

Tiép tuc nghién ciru, trién khai mot s6 thanh phéan
co ban ciia Y té théng minh, Gido duc théng minh,
Maéi trudng théng minh, Nong nghiép théng minh,
Do thi thong minh,...

Cac So
co lién quan

S¢ Thong tin
va Truyén théng

Xiy dwng va ban hanh viin ban chi dao, diéu
hanh

- P& 4n xay dung thanh phd Ha Néi théng minh dén
2025, dinh huéng dén 2030”; Kién triic Chinh quyén
dién tir thanh ph6 Ha N6i va cdc van ban hudng din
trién khai thuc hién; Thiét ké téng thé vé an toan
théng tin mang cho cic hé théng théng tin va hé
théng mang dién rong ctia Thanh phd; K& hoach
gidm sat an toan thoéng tin mang dbi voi hé thong,
dich vu CNTT phuc vu chinh quyén dién t& thanh
phé Ha Noi dén nim 2020, dinh huéng dén nim
2025.

- Nghién ctru, dé xuat cac noi dung thiét ké tong thé
lien quan dén linh vyc CNTT va bdo cdo xin chu
truong cua Thanh phé truée khi thue hién (néu can
thiét)

S¢ Thong tin
va Truyén thong

Cac S¢, ban, nganh;
UBND céc quén,
huyén, thi xa

Thué don vi tu van
phoi hop thuc hién
(néu cén thiét)

Nghién ctru, d& xudt cac co ché hd tro phét trién cac
khu CNTT tap trung trén dia ban Thanh pho.

S& Ké hoach va Dau tu

S¢ Thong tin
va Truyen thong
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